
PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA, DAN 

PROMOSI TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN PADA 

 PT. GAJAH TUNGGAL Tbk. – TANGERANG 

 

Tesis  
Ditulis untuk memenuhi sebagian prasyaratan akademik 

guna memperoleh gelar Sarjana S – 2  
 

 
 

Program Studi 
Magister Manajemen (MM) 

 

Diajukan oleh : 

                                                NAMA : Ivana Jaya Diguna 

                                                NIM  : 2009 – 01 – 019 

 

 

 
 
 
 
 

PROGRAM PASCA SARJANA (S2) 
UNIVERSITAS ESA UNGGUL 

JAKARTA 
2012 



ii 
 

 



iii 
 

 




